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RESUMEN EJECUTIVO 

 
- Los usuarios atendidos analizados son 19.734, en el período 01/04/2019 – 31/12/2022. 

 

- Del total de usuarios atendidos 4.969 desarrollan sus actividades en la rama de la Industria Manufacturera. 

Dentro de este grupo se destaca la Elaboración de productos alimenticios, con 1014 usuarios atendidos. 

 

- 4.735 de los usuarios se dedican al Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 

automotores y motocicletas, efectos personales y enseres domésticos, rama que incluye estaciones de 

servicio.  

 

- 3.010 usuarios no tienen actividad declarada ante la AFIP, esto incluye aquellos con CUIT verificado y valido 

pero que al consultar sobre la actividad económica a la que se dedican en el sitio de cuitonline.com no posee 

actividades económicas asociadas. 

 

- Analizados por región geográfica en donde tienen declarada su actividad, para todas las regiones la principal 

actividad de los usuarios es la Venta al por menor de combustible para vehículos automotores, excepto en 

el NOA donde la principal actividad de los usuarios es el Servicio de transporte automotor de pasajeros 

mediante taxis y remises, alquiler de autos con chofer. En ambos casos se trata de usuarios cautivos por 

actividades reguladas. 

 

- Los 20 usuarios que presentan mayor generación, presentados en la última página de este informe, 

representan el 23,04% de la generación total en el período considerado. 8 de ellos, incluyendo los dos 

primeros, son organismos públicos. 

  



INFORME DE PERFIL DE USUARIOS | 2022 
FECHA DE CIERRE 31/12/2022 

 

pág. 4 
 
 

Glosario 

 
GOAR  Gerencia Operativa de Asistencia Regional                

GODTEI  Gerencia Operativa de Desarrollo Tecnológico e Innovación  

GOMyC  Gerencia Operativa de Metrología y Calidad  

GOSI  Gerencia Operativa de Servicios Industriales  

OC  Organismo de Certificación 

OT  Órdenes de Trabajo 

RUT  Requerimientos de Unidades Técnicas 

SOT  Subórdenes de Trabajo 

SOEP  Subgerencia Operativa de Ejecución de Programas 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este trabajo se concibe como una herramienta para definir el perfil de usuarios que trabajan con el INTI ya sean 

empresas, organismos públicos o particulares.  

 

El objetivo de este informe es disponer de una instancia de análisis de un conjunto de variables con el fin de 

reconocer las particularidades (características, necesidades, etc.) de usuarios INTI, que permita identificar elementos 

claves y herramientas para mejorar la relación los usuarios, la oferta institucional, los canales de atención, de 

comunicaciones e información. 

 

Para realizar dicho análisis se han utilizado fuentes de datos, tanto interna (PRESEA), como externas (datos de AFIP 

y www.cuitonline.com.). Además, se ha realizado un trabajo conjunto entre UCG y distintas áreas del INTI con el 

objetivo de verificar y corregir datos de usuarios registrados (área finanzas, CRM, Regionales, etc) 

PERFIL DE USUARIOS 

 
Los datos que se utilizaron para realizar el presente informe pertenecen al periodo 01 de abril de 2019 – 31 de 

diciembre de 2022, e incluye a todo aquel usuario que tiene asignada al menos una OT (Usuario Atendido). Aquellos 

usuarios que, si bien se encuentran registrados en la base de usuarios de PRESEA, no tienen asignada ninguna OT, 

no se tienen en cuenta en este informe.  
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Usuarios por localización 

 
A continuación, se presentan un mapa y un gráfico con el objetivo de geolocalizar a los 19.573 usuarios atendidos 
por INTI en el periodo ya mencionado y un mapa con la cantidad de usuarios atendidos por provincia diferenciados 
por año. Se puede ver una clara concentración de los usuarios atendidos en la provincia de Buenos Aires y Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. 
  
Respecto a este dato, se cree apropiado mencionar que es factible que la dirección/provincia registrada en la base 
de PRESEA se trate del domicilio fiscal, en detrimento del registro del domicilio/provincia donde efectivamente se 
desarrollan las actividades productivas, domicilio real. Esto puede generar diferencias en cuanto a la 
geolocalización pretendida. 

Los usuarios con provincia “(En blanco)” indican que la ubicación no fue cargada al momento de dar el alta el usuario en PRESEA. 
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Usuarios por Unidad Estratégica (UE) 

 

Los mapas a continuación representan para cada una de las Unidades Estratégicas el grado de concentración de 
usuarios atendidos por provincia.  
La UE “OTROS” incluye unidades administrativas que no suelen facturan (UCG, Legales, Finanzas, RRHH,  etc.). 
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Las provincias en blanco no poseen usuarios atendidos por la unidad estratégica identificada en el mapa.  

Si bien Buenos Aires y CABA concentran la mayor cantidad de usuarios atendidos para las distintas unidades 
estratégicas, se destacan los siguientes puntos: 
 

• GOMYC tiene una fuerte actividad en Salta,  
• GOAR brinda servicios a más usuarios en Córdoba, Mendoza y Santa Fé.  
• OC y SOEP no han brindado servicios a usuarios de la provincia de Formosa.  
• GOTDEI no han brindado servicios a usuarios de la provincia de La Rioja.  
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Detalle GOAR  
 

A continuación se relaciona la provincia de radicación de los usuarios con las diferentes Subgerencias Regionales 

de la Gerencia Operativa de Atención Regional (GOAR) por las que fueron atendidos.  

Por un lado, los mapas muestran la provincia de radicación de los Usuarios atendidos por las distintas Subgerencias 

Regionales del INTI. Por otro lado, el gráfico de barras identifica cuantos de los Usuarios Atendidos por la regional 

identificada en el mapa no se radican dentro de la misma. 

A modo de ejemplo, el mapa correspondiente a Regional Cuyo, muestra que los usuarios atendidos se radican 

también en provincias que no se encuentran dentro de la región Cuyo. 
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Usuarios por actividad económica 

 

El dato sobre la actividad económica a la que se dedica el usuario atendido se obtiene a partir de los CUIT válidos 

registrados en PRESEA. Al diccionario original de CLAE se agregan las siguientes categorías con el objetivo 

complementar el análisis:   

- Cuit invalido: CUITS que hasta la fecha de cierre del informe no fueron verificados y corregidos (incluye usuarios 

extranjeros).  

- Sin actividad declarada: incluye aquellos con CUIT verificado y valido pero que al consultar sobre la actividad 

económica a la que se dedican no posee actividades económicas asociadas. 

- Sin dato en CO: CUITS que no presentan dato sobre actividad económica en www.cuitonline.com 

- Actividades declaradas caducas – En blanco: presentan códigos de actividad económica que no se encuentran 

en el diccionario CLAE vigente y tampoco tienen equivalente en el mismo.  

El siguiente grafico muestra la cantidad de usuarios atendidos por actividad económica declarada: 
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Los usuarios atendidos se desempeñan principalmente en las ramas “Industria manufacturera” y “Comercio al por 

mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas”, representando más del 60% de usuarios 

atendidos. La tercera categoría con más usuarios atendidos “Sin actividad declarada” puede estar relacionada con 

usuarios particulares que han realizado capacitaciones pero que no poseen actividades declaradas ante la AFIP. Es 

necesario profundizar el análisis de los servicios contratados por estos agrupamientos si queremos conocer más 

detalles. 

 

A continuación, con el objetivo de desglosar las ramas de actividades económicas presentadas en el grafico anterior, 

se incluye una tabla que permite identificar el grado de participación de las subramas de actividades (CLAE2) 

declaradas por los usuarios atendidos.  

 

Se filtraron los conceptos “En blanco”, “Sin actividad declarada”, “Sin dato en CO”, “Actividades declaradas caducas” 

ya que no cuentan con una subclasificación, Dentro de la rama “Industria manufacturera” (31.93%) las subramas de 

actividad que más destacan son “Elaboración de productos alimenticios” con el 6.52% de usuarios atendidos, 

“Elaboración de sustancias químicas” con el 2.49% y “Fabricación de productos metálicos” con el 2.45%. Por su parte, 

dentro de la rama “Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas” 

(30.42%) se destacan las subramas de actividades “Comercio al por menor excepto autos y motos” con el 17.65% de 

usuarios atendidos y “Comercio al por mayor excepto autos y motos” con el 11.27%. 
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La siguiente serie de gráficos busca realizar un análisis de usuarios atendidos según la actividad económica (CLAE6) 

que desarrollan, considerando las distintas regiones del país: 
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La principal actividad de los usuarios atendidos en las Regiones es “Venta al por menor de combustible para 

vehículos automotores y motocicleta”. Excepto NOA cuya principal actividad de los usuarios atendidos es 

“Servicios de transporte automotor de pasajeros mediante taxis y remises, alquileres de auto con chofer”.  

 

Usuarios por generación nominal 

 

En el siguiente cuadro se realiza un perfil de los 20 usuarios con mayor generación nominal. El concepto de 

“Generación” por usuario incluye no sólo los trabajos facturados a usuarios finales, sino también la porción del trabajo 

que ha sido bonificada y el saldo de trabajos internos correspondiente a la cantidad de trabajos realizados o 

solicitados por cada área a otras áreas del INTI (SOT, RUT y COSTO SOT y COSTO RUT). Se identifica Rubro y Actividad 

económica en detalle (letra, CLAE2, CLAE6) para cada uno. 
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